
1 
 

 جامعه نیکوکاری ابرار

 

 گزارش

 و توانمند سازی روستایی ریزی مشارکتی اه برنامهگکار 

 دیواندره استان کردستانشهرستان 

 محمد عباس ولایتی_ محمد تقی شریعتی -تهیه و تنظیم: هادی ویسی

 

 1395دی ماه  2آذر تا  30زمان: 

کان: جهاد کشاورزی دیواندره  م

 

 

 

 

 

 



2 
 

 نام خدا ه ب

 

 :مقدمه

روز با همکاری جهاد  3سازی روستایی به مدت ی برنامه ریزی مشارکتی و توانمنداه آموزشکارگ

شروع شد.  30/9/95خ یشهرستان دیواندره در تارمدیریت جهاد کشاورزی  ادارهدر کشاورزی و فرمانداری 

، چند داری سارالجهاد کشاورزی و بخشمرکز کارشناسان  ،دهستان سارالنفر از دهیاران  30این کارگاه در 

بحث برنامه ؛ هدف .  داشتندت شهرستان شرکانی از جهادکشاورزی نفر از دهیاران سایر روستاها و کارشناس

و گفتگو در مورد رهیافت، اهداف، راهبردها، روش ها، ضرروت، پیش نیازها، ساختارها، و دستاوردهای برنامه 

 این کارگاه شرکت کنندگان تکنیک های ارزیابی. در بود ریزی مشارکتی برای توسعه پایدار روستایی

، مسئله یابی، اولویت نیازها، مقایسه زوجی مسایل و مشکلات، ی، تسهیلگری و کارت خوانیمشارکت

مشارکت مردم در فرآیند توسعه روستایی، تسهیلگری و ویژگی های یک تسهیلگر، نحوه ارتباط با جامعه 

برنامه  را تمرین و انجام دادند.ر ویسی و دکتر شریعتی تدک انآقای دورهتسهیلگران  باو ....  محلی و روستایی

ریزی کارگاه شامل؛ تهیه و تدوین سرفصل ها، دعوت از شرکت کنندگان، هماهنگی و مقدمات در روزهای 

 آغاز شد.  روز اول بخاطر برف سنگین با وقفه ای کوتاهقبل انجام شده بود. 

 . 1یادآوری 

اده ، بهتر است به هر یک از آنها فرصت دو مسایل یک گروه به تعیین مشکلاتعوت و د پیش از ترغیب

اند بیان کنند. علاوه های خود را دربارة فرایندی که با آن مواجهتا همدیگر را بشناسند و امیدها و ترسشود 

د. دارا  برنامه جمعیبرای کارگاه یا  ای خودشانقوانین زمینه توان به گروه شانس تبیین مجموعهبر این، می

کند و جمود فرایند معرفی یا گروه بندی به این دلیل مهم است که آهنگ روند پیگیری کار را تنظیم می

گذارد. بنابراین مهم است کنندگان را برای مشارکت فعال آزاد میشکند و شرکتاولیة جلسه را در هم می

صورت های آشنایی بهشود و اینکه تمرینکه هر فردی احساس کند مشارکت وی حمایت و تشویق می

 گردد.  شادی بخش اجرا می
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 آشنایی

با  یکدیگر را ،نا هستندشبا هم آکه  یهر دو نفریدین منظور از هر یک از شرکت کنندگان خواسته شد تا 

مشخصات را به همراه علایق و حساسیت های خود بر روی یک کاغذ  و این نندمعرفی کصدای بلند 

سپس افراد  برگه های مشخصات را بر روی یک برد پیش بینی شده نصب کردند که در روزهای  .دنبنویس

 بعد بتوانند به دوره کردن مشخصات سایر افراد بپردازند. 

 

  مقرارت

یت هر کارگاه مشارکتی بستگی به رعایت اصول و قوانینی دارد که باید اعضا در ابتدای کارگاه بر روی قموف

اتمه کارگاه رسند. در این زمینه از شرکت کنندگان خواسته شد تا در مورد زمان شروع و خآن به اجماع ب

و بررسی آنها در مورد موارد زیر به توافق رسیدند. موارد بر روی یک کاغذ بزرگ  ثنظر دهند. بعد از بح

 نوشته شد و در ورودیه سالن کارگاه تصب گردید. 
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 مقررات تعیین شده توسط شرکت کنندگان
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 ت اانتظار

افراد با اهداف و انتظارات مختلفی در کارگاه شرکت می کنند. در این رابطه لازم است که تسهیلگر از آنها 

آگاه شود و برنامه را بر اساس آن پیش ببرد و در صورتی که تحقق انتظارات ممکن نیست در مورد آنها در 

ال طبق انتظارات شرکت کنندگان ضمن هماهنگ با گروه بحث شود و تعدیل گردند. در این رابطه برای مث

مرکز آموزش مقرر شد که گواهی شرکت در کارگاه آموزشی داده شود. برخی از انتظارات بیان شده توسط 

 شرکت کنندگان به شرح زیر است: 
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 مشارکتی یاهها و رهیافتروش

اند و شامل کاربرد فرایندها و ابزارهایی هیافتهای مشارکتی در پاسخ به مشکلات پایداری توسعهشناسیروش

دهند تا با جوامع بر ای ها فرصت میگر و دولتهای توسعهشوندکه به عاملان خارجی مانند سازمانمی

های مشارکتی شناسیهای پایدار و پذیرفتنی برای مشکلات توسعه همکاری کنند. روشحلرسیدن به راه

هایی دارند که بر زندگی آنها ع بهترین موقعیت را برای تصمیم سازیکه مردم خود جوام کنندیادآوری می

ها، دانش، تجارب و فرهنگ طبقات اجتماعی را باور دارند و های مشارکتی ذاتاً مهارتتأثیرگذاراست. رهیافت

حلی ها  برای طراحی و اجرای اهداف توسعة خود مردم مروش اند. به عبارتی، اینبر مبنای آنها ابداع شده

-های مشارکتی به عنوان فرایندهایی که طی آنها مردم با خواستهاند. لازم به ذکر است که روشابداع شده

ای و تصمیمات و های توسعهگذاری، به تسهیم کنترل بر فعالیتهای مشروع)دست اندرکاران( ضمن تأثیر

تر توسعة مشارکتی با ایندگستردهپردازند، تنها بخشی از فرگذارد میشان تأثیرمیمنابعی که بر زندگی

 های زیر هستند: ویژگی

o شوند. اندرکاران در همة مراحل چرخة پروژه توسعه وارد میدست 

o یابد. نقش جامعة مدنی در فرایند توسعه ارتقا می 

o شود. از مشارکت واقعی و سودمند همگان، به ویژه کسانی که بیسوادند، کمک گرفته می 

o اندرکاران واقعی، به صورتی که بخشی از م کردن فرصت مشارکت دستالزام همگان به فراه

 هر فرایند رایج توسعه شوند.

 

 های مشارکتی و روش های رایج و سنتیتفاوت روش
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 فعالیت: رویکرد مشارکتی

 

 (: خمیر و مجسمه 1بازی  )

وع بحث در مورد مفهوم برای شراین بازی با هدف نشان دادن عملی تفاوت رویکردهای رایج و مشارکتی و 

خواسته شد در گروه های دو نفر  اجرا شد و از شرکت کنندگان مشارکت و سطوح آن، از شرکت کنندگان

به نوبت نقش مجسمه ساز و خمیر را ایفا کنند و هر بار یکی نفر مجسمه ساز و یک نفر خمیر شود و به هر 

د باز تغییر نقش افراد، از افراد خواسته شد تا شکلی که مایل هستند طرف مقابل را شکل دهند. بعد از چن

در باره احساس خود در هر دو نقش بحث کنند. سپس نتایج به شرح زیر ثبت گردید. در پایان اینگونه 

نتیجه گیری شد که در رهیافت های مشارکتی مردم روستایی خمیر نیستند و کسی قرار نیست آنها را 

انشی هستند که می توانند از آن برای تغییر شرایط استفاده نمایند، اگر شکل دهد بلکه آنها دارای منابع و د

 .  هم نمایدکسانی به عنوان تسهیل گر این توانمندها را شناسایی و زمینه تحقق آنها را فرا

 

 

 سازبه عنوان مجسمه 

 حس قدرت داشتم

در برخی موارد شکل مورد نظر من را 

 به خود نمی گرفت.

 

 

 

 به عنوان خمیر

 حس پوچی می کردم.  

 برخی مواقع حس دردناکی داشتم

ی برخی شکل را به علت مشکلات بدن

 نمی توانستم به خودم بگیرم. 
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 مشارکت چیست؟ 

این حق،  یک جامعه حق مشارکت در مدیریت آن را دارند.افراد مشارکت یک حق است. یعنی هر یک از 

اعطا شود، بلکه ذاتی است. هر کسی که در  افراد یک جامعهدادنی نیست که به شکل یک هدیه یا لطف به 

کند، حق دارد در تعیین سرنوشت خود دخالت داشته باشد و مسئولین یک جامعه یک اجتماع زندگی می

 .درا تسهیل کنن افراد بر مشارکت، این تکلیف را دارند تا مشارکت  مردمدر برابر حق 

های اجتماعی شاهد افتد. گاهی بر اثر تبلیغات رسانهمشارکت یک فرایند است. یعنی یک شبه اتفاق نمی

ریزی و نگاه فرایندی به آن است. ای هستیم که تداوم و به نتیجه رسیدن آن نیازمند برنامهمشارکت لحظه

تیابی به یک هدف مشترک. در های فردی یا گروهی اعضای یک گروه برای دسفرایند بکارگیری توانمندی

این فرآیند، رفتار آگاهانه، خواست جمعی، پذیرش جمعی، انتخاب و وجود نیازهای مشترک اهمیت دارند. 

آنچه در یک فرآیند مشارکت موفق مهم است، قبل از هر چیزی، احساس نیاز برای حل یک مشکل، 

توجه به میزان دانش و توانمندی افراد و شناخت آن مشکل و انگیزه برای همکاری گروهی است، البته با 

اما برای طی این فرآیند، باید از   ها و امکانات موجود و حداکثر استفاده از آنهاستشناخت آنان از توانایی

 .پلکان مشارکت بالا رفت
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هم  شناس اروپایی تحت عنوان نردبان مشارکت معرفی شد،در این پلکان که اولین بار توسط یک جامعه

توان درک کرد که مشارکت مرحله به مرحله پدید مشارکت به عنوان یک مسیر و راه مطرح شده و هم می

که مشارکت، اتفاقی از پایین به بود، درحالی شناس مشارکت را از بالا به پایین دیدهآید. البته این جامعهمی

ای در یک موضوع داشته ارکت گستردهتوان از مردم انتظار داشت که بدون هیچ اطلاعی، مشنمی .بالاست

باشند بلکه اول باید راجع به آن بدانند. پس پله اول، دانستن است. پله دوم حضور است. ممکن است به 

کننده شروع به نظر صورت حضور در جلسات باشد. پله بعدی نظر دادن است. یعنی فرد یا افراد مشارکت

اش )اگر در ای بین او و محلهکند که رابطهی فرد احساس میکنند. مرحله بعدی عضویت است. یعندادن می

کند( یا اجتماعش )اگر مشارکت برای بهبود وضعیت اجتماع است( وجود دارد. در پله کار محله مشارکت می

گیری یا طراحی یک برنامه یا حتی اجرای آن شکل بعدی، مشارکت به صورت شرکت جستن در تصمیم

 ....... گیرد. پله آخرمی

 

 فرایند برنامه ریزی مشارکتی 

نشان داده شده است، هفت مرحله در هر فرایند  برنامه ریزی مشارکتی که در نمودار زیر فرایند در چارچوب

نهاد توسعه روستایی  شود. در واقع، این مراحل جدای از مراحلی نیست کهتوسعة مشارکتی پیگیری می
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-شهری با صلاحیت برای رفع مشکل تصفیه سیستم آب یک مهندس برای رفع مشکلات روستا و حتی

کند. تفاوت اصلی در فرایند مشارکتی در این است که این مراحل شامل رسانی یک منطقة شهری دنبال می

این امید که با حمایت کامل کارگزاران دولتی ذیربط  مشارکت واقعی و کامل همة اعضای جامعه است، به

 شوند. احل به طور خلاصه در ادامه توصیف میهمراه است. هر یک از این مر

 چارچوب برنامه ریزی مشارکتی

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحة اول: تعیین مشکل

روستایی پذیر برای واکاوی و کشف مشکلات واقعی جامعه از شیوة باز و انعطاف معمولاً  در این مرحله

می شود. بدین منظور در مرحله اول از شرکت کنندگان خواسته شد تا مشکلات روستاهای مورد استفاده 

 نظر در منطقه سارال را فهرست کنند سپس آنها  را به ترتیب اهمیت اولویت  بندی کنند.

لتعيين مشك  

لتحليل مشك  

رنامه ريزي ب

هاحلبراي راه  
انتخاب راه

هاحل  
ريزي برنامه

 براي تغيير
رنامه ريزي ب

براي نظارت و 

تي ارزشيابي مشارك ارزشيابي   

حمايت 

دولتي/ 

 بيروني

 

 مشاركت كامل 
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 مرحلة دوم: تحلیل مشکل 

آثار و  زمینة مشکل تعیین شوند که به گروه درهایی تحلیل میمشکلات تعیین شده با استفاده از شیوه

بدین منظور در این بخش از کارگاه شرکت کند. کمک می مشکلات و عوامل مرتبط دیگر  واقعی مشکل، 

کنندگان در چهار دسته گروه بندی شدند و هر یک یکی از مشکلات را با روش درخت مشکل تحلیل کرد. 

داد و در بخش ریشه علل مشکل و در بخش در این رابطه  هر گروه مشکل را در بخش ساقه درخت قرار 

 شاخه و میوه اثرات کوتاه و بلندمدت مشکل را مشخص کردند. 
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 ها حلریزی برای راهمرحلة سوم: برنامه

 :کردگروه در یک بررسی کامل طی فرایندی موارد زیر را تعیین هر در این مرحله 

 مشکل هر برایاجرا و قابل ممکن  ها و پروژه حلراه 

 حل بر مشکلاثرات نسبی هر راه 

 حل مورد نیاز است. منابع ممکن )افراد، مواد، پول و غیره( که برای هر راه 

  



17 
 

 

 

 ریزی برای تغییرچهارم:  برنامه

های اجرایی در قالب یک شود و جزئیات طرحهای انتخاب شده بررسی و موشکافی میحلدر ادامه، راه

ژه مشخص گردید و از افراد خواسته شد مراحل پیشنهاد و نقش آفرینان و منابع مورد نیاز را مشخص پرو

 نمایند.    
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 ریزی برای نظارت و ارزشیابی مرحلة ششم: برنامه

نظارت و گیرد که باید جامعه را در پیش و در زمان مراحل اولیة اجرا، یک طرح در موقعیتی قرار میِ      

ها باید در صورت نیاز شامل ارزشیابی پیشرفت، اثر، موفقیت و شکست فرایند اجرایی یاری دهد. این طرح

 ها باشند.تمهیداتی برای اصلاح فعالیت

 

 ارزشیابی مشارکتی  م:هفت مرحلة

ی مشارکتی و پس از اجرا، خواه موفقیت آمیز یا ناموفق، جامعه باید ارزشیاب در این رابطه تشریح گردید که

ای از فرایندها به عمل آورد. این ارزشیابی جامعه را در تعیین هرگونه اقدامی که تا حدودی مورد صادقانه

ای آینده کند. همچنین به آنها در یادگیری از فرایندها برای ارتقای فرایندهای توسعهنیاز است کمک می

 .دهدیاری می

 فرایند توانمندسازی

های خود آگــاه شده، نوعی  ی است که افراد جــامعه از راه آن، از نیازها و خواستهتوانمندسازی فرایند

آورند و براساس آن از تـــوانایی  اعتماد به نفس و خوداتکایی را برای برطرف کردن آن نیازها به دست می

مردم باید به  الزم برای تحقق هدفــهای خود برخـوردار میشوند. در تعریفی دیگر توانمندسازی یعنی اینکه

 د.های خود را بده خواستهسطحی از توسعه فردی دست یابند که به آنها امکان انتخاب بر اساس 

توانمندسازی، فرایند پیوستهای است که بر اساس آن افراد یک جامعه از نوعی خوداعتمادی برخوردار شوند 

و قابلیتها، برای رسیدن به هدفهای  و قادر به ارزیابی درست و شناخت واقعی خویش باشند و از تـواناییها

 . خود آگاه شوند و بتوانند با افزایش توانمندی خود به هدفهای مورد نظر دست یابند
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 تبیین نقش جامعه نیکوکاری ابرار به عنوان تسهیلگر و حمایت گر 

هیل گر و در این بخش بعد از تشریح فرایند توانمندسازی، نقش جامعه نیکوکار ابرار به عنوان یک تس

گر در صورت اعلام نیاز جامعه محلی به شکل مختلف با ذکر مثال هایی از محمدآباد همچنین حمایت

  پسکوه تبیین گردید.  و بر نقش محوری و کلیدی خود مردم محلی در همه مراحل تاکید شد.  

 تسهیلگری

گر هستید. تسهیل های مشارکتی خودتانشناسیتنها عامل اساسی برای تسهیلگری موفق در روش

مشارکتی بودن با کارگزار میدانی سنتی یا آموزشگر بودن کاملاً فرق دارد. این بدین معنی است که شما 

، شما ید. در این راهاید کنار بگذارتههایی را که به آن وابسای کلی از عادها و روشمجبور خواهید شد گستره

ة مشارکتی خواهید داشت،  بلکه خودتان را مقام مصلحی نه تنها نقش بزرگی در دستیابی به منافع توسع

دارد و نسبت به جایی که شما در آن به عنوان  العادهبزرگ خواهید یافت. کار توسعة مشارکتی مزایایی فوق

دهید به  گواهی بسیار آشکار اجرا، نظارت و ارزشیابی را انجام می ریزی، طراحی،عاملی خارجی همة برنامه

 به مراتب کمتر از رهیافت توسعة بالا به پایین نیازمند پاداش است.  نظران صاحب
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هاست. نقش شما به تسهیلگری مانند آموزش دادن نیست. آموزش فرایند رسمی بازنمایی مهارت       

 :  مشارکتی برای شرکت دادن مردم در هایعنوان یک تسهیلگر استفاده از روش

 آنها مهم است،  تبیین مسائلی است که برای 

  ،بیان مشکل است 

  ،تحلیل مشکل است 

 های احتمالی است،  حلتعیین راه 

،انتخاب اقدام مناسب است 

 هایی است که تعیین شده و با آن موافق اید حلتدوین طرحی برای اجرای راه 

 .ارزیابی معیارهای نظارت و نتایج طرح است 
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 ید:  گر خوب نبایک تسهیل

  .به گروه جهت دهد 

  .اطلاعات را بدون فرصت دادن به گروه جهت بررسی و سپس درخواست ارائه اطلاعات، ارائه دهد 

 چیزی را که باید انجام دهند توصیه کند یا بگوید. به گروه آن 

  .در باره آنچه که پاسخ صحیح دادن به آن مشکل است  فرضیاتی ارائة دهد 

 درک و دانش گروه قضاوت کند.   در مورد سطح 

   .گروه را اصلاح کند 

این بدین معنی نیست که به عنوان یک تسهیلگر اکراه دارید، بلکه حاوی این پیام ساده است که نقش       

 شما باید دوباره تعریف شود؛ نقش تسهیلگر این است که:  

  ..مشوقمشارکت باشد 

ی که هر کس در همکاری و ارائة نظر احساس آرامش کند.  . محیطی توانمند ایجاد کند به نحو 

   .برای فرایند مشارکت و نه راهنمایی به سوی راه حلی خاص به ارائة رهنمود بپردازد 

  .اطلاعات فقط در هنگام نیاز ارائه دهد 

فاده از حلی است که جامعه با استحل مناسب برای یک مشکل، راهبه خاطر داشته باشید که تنها راه 

اطلاعات حمایتی ارائه شده توسط شما در هنگام نیاز به آن دست یافته است. به عنوان یک بیرونی، شما 

توانند درک کنید. موضوع این نیست که شما توانید شرایط مردم محلی را به شکلی که خودشان مینمی

 چقدر نگران و دلواپس هستید.  

 دهند.از شما را توضیح میهای کلیدی مورد نیهای بعدی مهارتبخش

 گوش دادن به جای صحبت کردن  

گیرد. در این گوش دادن را یاد میتسهیلگر خوب کسی است که ابتدا و پیش از هرکس دیگری مهارت

ای داشته کنید توجه ویژهای که با آن کار میخصوص و برای تحقق این موضوع باید  به سطح دانش جامعه

کنید بنگرید. آنها افرادی شبیه خودشما هستند. بیشتر آنان ممکن است ا آن کار میباشید. به گروهی که ب

اند. این تر و سرشار از نیروی جوانی و اشتیاقتر باشند. آنهایی که جوانترند، احتمالا شادابپیرتر یا عاقل

د تکامل شخصی موضوع را مدنظر قرار دهید و با گوش دادن و یادگیری از گروه شروع کنید. این فراین

 شماست. به آنها اجازه دهید صحبت کنند. 

 راهنمایی کردن به جای جهت دادن

مهارت دیگری که شما به عنوان یک تسهیلگر باید داشته باشید مهارت هدایت کردن است. به کمک 

 لحدهی آنها به جانب یک راهای که شما برای هدایت یک گروه، طی فرایندی مشارکتی و نه جهتتجربه

کنید که به علایق آنها توجه شده است. شما باید بتوانید آنها را طی گیرید، احساس میخاص، یاد می

حلی که متعلق به خودشان است برسند. فرایند اکتشافی، مباحثه و تفکر تحلیلی هدایت کنید تا آنها به راه
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پذیرند. به عبارتی، آنها به که انعطاف شوندهای مشارکتی انجام میاین فرایند راهنمایی با استفاده از شیوه

 دهند.( می102گروه اجازة تعیین نتایج خود را در داخل چارچوبی مشارکتی)نمودار

 

 
 

 ایجاد  محیط مشارکتی توانمند 

کنندگان در برای اینکه همة موارد ذکر شده به وقوع بپیوندد، کار مهم شما ایجاد محیطی است که شرکت

 وانند آزادانه کمک خود را ارائه دهند، بدون واهمه از:  تآن احساس کنند می

   ،خجالت کشیدن 

 ،تمسخرشدن 

 ،انتقام گرفتن 

 ،ایجاد تضادکردن 

  .فاش شدن اطلاعات شخصی 
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 ارزشیابی و جمع بندی 

کـدام واسته شد هـر شده طی سه روز کارگاه تهیه شد و از افراد خ مطرحدر پایان کارگاه فهرستی از مطالب 

های تهیه شده امتیاز دهند. بعد از ارزیابی مزبور یک جلسه بحث گروهی با دهیاران و اعضای به آنها در برگ

های آنها بعد از کارگـاه و مراحـل بعـدی پـروژه برگزار شد و در رابطه با فعالیت جامعه روستایی و تیم پروژه

بطه با رویکرد آموزش داده شده و همچنین نقش در این رابطه مقرر گردید تا در رات گرفت. تبادل نظر صور

و برای مرحله بعدی که در جوامع روستایی و با حضور ی تحت پوشش اطلاع رسانی نمایند. ابرار در روستاها

 انجام دهند. جوامع اجرا خواهد شد زمینه سازی لازم را در مورد زمان اجرا، محل سکونت تیم پروژه و... 

 نتیجه ارزشیابی پایانی

 یزان اهمیت م

 فعالیت ها

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

   1 111111111 111111 مساله یابی

   111 11111111111 11 تعریف پروژه

   111 1111111 1111111 تسهیلگری

مشارکت و 

 توانمندسازی

1111111 111111111    

 


